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Sao Lucas
POLITICA DE PRIVACIDADE E COOKIES

1. Informagodes

Seja bem-vindo ao site da Policlinica Sao Lucas!

Nossa missao € acolher as pessoas oferecendo servicos de referéncia em qualidade da
pratica medica.

No cumprimento dessa missao, estamos cientes do quao importante é a sua privacidade,
lidamos com os seus dados pessoais com muita responsabilidade.

A fim de alcancar este objetivo e atentos as disposicoes das leis de protecao de dados
pessoais, elaboramos essa Politica de Privacidade assumindo uma missao: tratar os seus
dados pessoais de forma que seja evitada qualquer perda, alteragao, roubo ou qualquer
outra forma de uso que nao esteja de acordo com essa Politica de Privacidade.

Dessa forma, dando transparéncia ao nosso tratamento dos dados pessoais coletados
através do NOSSO site, tornamos publica esta politica.

Lembrando que, caso vocé tenha qualquer duvida, vocé sempre pode nos contatar
atraves do seguinte e-mail: dpo@policlinicasaolucas.com.br

2. Quais sao os seus direitos?
Em relagcao aos seus dados pessoais, vocé possui 0s seguintes direitos:

- Direito de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando
contesta a exatidao dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando o site nao
precisar mais dos dados para as finalidades propostas, quando tiver oposicao ao
tratamento dos dados e ainda em caso de tratamento de dados desnecessarios;

- Direito de, a qualquer momento, se opor por motivos relacionados com a sua
situagao particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito,
podendo se opor ainda ao uso de seus dados pessoais para o profiling - definicao de
perfil de marketing;

- E concedido ao usuario o direito de receber os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenha fornecido ao site, num formato estruturado, de uso corrente e
de leitura automatica, e o direito de transmitir esses dados a outro site, tal direito
também é conhecido como direito de portabilidade dos dados.

- Direito de revogar o consentimento, observando as disposicoes legais;
- Direito do usuario de obter do site a confirmacao de que os dados pessoais que

lhe digam respeito sao ou nao objeto de tratamento ¢, se for esse o caso, o direito
de acessar os seus dados pessoais;
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- E concedido o direito do usuario de obter do site a retificagdo dos dados pessoais
inexatos aos quais lhe digam respeito;

- O direito do usuario de ter seus dados apagados do site, observando-se as
excecgoes previstas em lei.

Esses direitos poderao ser exercidos via e-mail atravées do seguinte endereco:
dpo@policlinicasaolucas.com.br

Ficou com alguma duvida sobre seus direitos? Acesse agul.

Garantimos, adicionalmente, que o tratamento dos seus dados pessoais observara os
seguintes principios:

- Minimizacao dos dados: os dados pessoais do usuario serao coletados de forma
adequada, pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sao
processados;

- Limitacao das finalidades: os dados pessoais do usuario serao coletados apenas
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, nao podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

- Integridade e transparéncia: os dados pessoais do usuario serdao tratados de
forma segura, protegidos do tratamento nao autorizado ou ilicito e contra a sua
perda, destruicdo ou danificacao acidental, adotando as medidas técnicas ou
organizativas adequadas;

- Licitude, lealdade e transparéncia: os dados pessoais do usuario serao
processados de forma licita, leal e transparente.

- Exatidao: os dados pessoais do usuario serao exatos e atualizados sempre que
necessario, de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou rectificados
quando possivel;

- Limitagao da conservacgao: os dados pessoais do usuario serao conservados de
uma forma que permita a identificacao dos titulares dos dados apenas durante o
periodo necessario para as finalidades para as quais sao tratados;

Vocé podera exercer os direitos aqui descritos por meio de comunicacao escrita
enviando seu pedido para o e-mail dpo@policlinicasaolucas.com.br.

3. Quais dados e informagoes coletamos e para qual finalidade?

Todos os seus dados coletados e/ou fornecidos ao nosso website e demais paginas
relacionadas ao site, estarao em conformidade com o disposto nas legislacdes de
protecao de dados, bem como com esta Politica de Privacidade, e serao tratados como
confidenciais, utilizando-os somente para fins aqui dispostos e/ou autorizados por vocé.
Os dados sao coletados quando vocé os insere ou 0s submete voluntariamente ao

acessar e interagir com as funcionalidades disponibilizadas, ou, presencialmente,
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quando os fornece para a Policlinica Sao Lucas.

Para seu atendimento, coletamos os seguintes dados (poderemos coleta-los via e-mail,
ferramentas de comunicagao ou até mesmo presencialmente):

Finalidade

Declaracao / Atendimento (consultas;
retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao

Base legal

Policlinica /

Pla\lc(:)irennie de prontuario / retiradas de exames / Obrigacao i\%il[e/ Tutela da
Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Nome Declaragao / Atendimento (consultas;
acompanhant| retornos e |nt(lerlnac_;ao Icwurglca) / Solicitacao Obrigacdo legal / Tutela da
e e/ourep. de prontuario / retiradas de exames / catde
Legal do Impressao de NF / Cadastro sistema da
paciente Policlinica /
Declaracao / Atendimento (consultas;
N©° CPE do retornos e |nt’erlna<;ao IC|rurg|ca) / Solicitacao Obrigacdo legal / Tutela da
aciente de prontuario / retiradas de exames / catde
P Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaragao / Atendimento (consultas;
NC RG do retornos e |nt’erlna<;ao Icwurgma) / Solicitacao Obrigacdo legal / Tutela da
aciente de prontuario / retiradas de exames / caude
P Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaracao / Atendimento (consultas;
Orgao retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao L
emissor RG de prontuario / retiradas de exames / Obrigacao Lz%il[e/ Tutela da
do paciente Impressao de NF / Cadastro sistema da
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Declaracao / Atendimento (consultas;

Estado retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao . ~
emissor RG de prontuario / retiradas de exames / Obrigacao i%adle/ Tutela da
do paciente Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaracao / Atendimento (consultas;
Qata retornos e mt’erlnagao Icwurglca) / Solicitacao Obrigacdo legal / Tutela da
nascimento de prontuario / retiradas de exames / catde
do paciente Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaragao / Atendimento (consultas;
ldade do retornos e mt,erlna(;ao lC|rurg|ca) / Solicitacao Obrigacio legal / Tutela da
. de prontuario / retiradas de exames / .
paciente saude

Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /

Nacionalidad
e do paciente

Declaracao / Atendimento (consultas;
retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao
de prontuario / retiradas de exames /
Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /

Obrigagao legal / Tutela da
saude

Declaracao / Atendimento (consultas;
retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao

Eztajzi;g de prontuario / retiradas de exames / Obrigacao éi%ite/ Tutela da
P Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaracao / Atendimento (consultas;
Sexo do retornos e mt’erlnagao grurglca) / Solicitacao Obrigacdo legal / Tutela da
ciente de prontuario / retiradas de exames / catde
P Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaragao / Atendimento (consultas;
Cor da pele retornos e mt,erlna(;ao lC|rurg|ca) / Solicitacao Obrigacio legal / Tutela da
. de prontuario / retiradas de exames / .
do paciente saude

Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
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Declaracao / Atendimento (consultas;

Grau de retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao . ~
. . . O legal / Tutel
escolaridade de prontuario / retiradas de exames / brigacao si%ade utela da
do paciente Impressao de NF / Cadastro sistema da
Policlinica /
Declaracao / Atendimento (consultas;
Numero retornos e internagao cirurgica) / Solicitacao
telefone . . 9 Obrigacao legal / Tutela da
colular do de prontuario / retiradas de exames / caude
. Impressao de NF / Cadastro sistema da
paciente

Policlinica /

Convénio do
paciente

Atendimentos de consultas, retornos e
cirurgia. Retirada de exames / Solicitagao de
prontuario Cirurgico / Cadastro Sistema da
Policlinica

Obrigagao legal / Tutela da
saude

N’ carteirinha
do paciente

Atendimentos de consultas, retornos e
cirurgia. Retirada de exames / Solicitagao de
prontuario Cirurgico / Cadastro Sistema da
Policlinica

Obrigagao legal / Tutela da
saude

Atendimentos de consultas, retornos e

Guia do cirurgia. Retirada de exames / Solicitacao de | Obrigacao legal / Tutela da
Paciente prontuario Cirurgico / Cadastro Sistema da saude
Policlinica
Atendimentos de consultas, retornos e
Senhado |cirurgia. Retirada de exames / Solicitacao de | Obrigacao legal / Tutela da
paciente prontuario Cirurgico / Cadastro Sistema da saude
Policlinica
Declaracao / Atendimento (consultas;
CEP do . . o
retornos e internagao cirurgica) / Solicitagao . ~
endereco .. . Obrigacao legal / Tutela da
. . de prontuario / retiradas de exames / .
residencial - . saude
. Impressao de NF / Cadastro sistema da
do paciente o
Policlinica /
Endereco Atendimentos de consultas, retornos e
. (‘; cirurgia. Retirada de exames / Solicitagao de | Obrigagao legal / Tutela da
residencial RN . .
. prontuario Cirurgico / Cadastro Sistema da saude
do paciente

Policlinica
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Numero Atendimentos de consultas, retornos e L
A . . o L Obrigacao legal / Tutela da
residéncia do cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
paciente Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
.B?Irr(.) Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S © Obrigacao legal / Tutela da
residéncia do cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
paciente Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
Comp}eﬁmeﬁ Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S e Obrigacio legal / Tutela da
o residéncia cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
do paciente | Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
I\/Ilu?|<:||.:>|o Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S e Obrigacio legal / Tutela da
residéncia do cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
paciente Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
E—madplg Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S e Obrigacio legal / Tutela da
pessoa fisica cirurgia / Solicitacao de prontuario saude
do paciente | Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
lEsﬁtadp Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S e Obrigacio legal / Tutela da
residéncia do cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
paciente Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
. E)als. Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S © Obrigacao legal / Tutela da
residéncia do cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
paciente Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
Numero Atgndlmentos de co[\sultas, I’etOI’I"]C')S e Obrigacio legal / Tutela da
telefone do cirurgia / Solicitacao de prontuario caude
paciente Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
Cartao de . .
Cradito do Pagamento de Consultas / Cirurgia / Execucio do contrato
. Exames
paciente
Band?lra do Pagamento de Consultas / Cirurgia / ~
cartao do Execucgao do contrato
. Exames
paciente
Nome dos o
pais do Para atendimentos de menores Obrigacao legal / Tutela da
. saude
paciente
RG Para atendimentos de menores Obrigagao legal / Tutela da
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acompanhant
e e/ourep. .
Legal do saude
paciente
CPF
acompanhant . ~
. /T
e e/ourep. Para atendimentos de menores Obrigacao Legal utela da
saude
Legal do
paciente
Dap!os Pagamento de Consultas / Cirurgia / -
bancarios do Execucao do contrato
, Exames
paciente (PIX)
At [ . ret . - -
Nome do gndlmentos de COE‘ sultas, re orpgs © Obrigacao legal / Execucao
madico cirurgia / Solicitacao de prontuario do contrato
Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
Atendimentos de consultas, retornos e . - -
. . C . Obrigacao legal / Execucao
CRM cirurgia / Solicitacao de prontuario do contrato
Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica
o Atendimentos de consultas, retornos e . - -
Especializaca . . C . Obrigacao legal / Execucao
o do madico cirurgia / Solicitacao de prontuario do contrato
Cirurgico / Cadastro Sistema da Policlinica

Em nosso site, podemos coletar os seguintes dados pessoais:

Dados

coletados

Finalidade

Qual é o fundamento legal para a

Dados
Pessoais para
Contato

[Nome, e-mail

utilizacao dos seus dados pessoais?

Tais dados visam apenas facilitar o
contato, uma vez que seja requerido
por voceé.

Utilizamos esses dados quando

Consentimento

e telefonel vocé manifesta interesse em uma de
nossas solugoes e deseja falar
CONOSCO.
Dados Os dados sao coletados com a Execucao de procedimentos
pessoais finalidade de realizar o cadastro e preliminares.
recrutamento viabilizar eventual contratagao.

[Podem incluir,
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mas nao se
limitando a:
Nome, e-mail,
dados de
identificacao,
experiéncias
profissionais,
bem como,
para medicos,
CPF, RG, Titulo
de Eleitor,
Numero de
CNS, CRM,
RQE, Ficha do
CNES, Fotol

Dados
Pessoais de Legitimo interesse.
Utilizacao Estes sao os dados pessoais
coletados sobre vocé quando
acessa nosso website, com a
finalidade de melhorar nossos
conteudos e servicos.

Eventualmente, poderemos utilizar seus dados para finalidades nao previstas nesta
Politica, mas estas estarao dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos
seus dados para as finalidades que nao cumpram com essa prerrogativa sera feito
mediante a sua autorizagcao prévia.

Eventualmente, outros tipos de dados nao previstos expressamente nesta Politica de
Privacidade poderao ser coletados, desde que sejam fornecidos com o consentimento
do usuario, ou, ainda, que a coleta seja permitida ou imposta por lei.

4. Alteracoes na presente politica

Nos reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo e
quantas vezes forem necessarias, em funcao da adequacao a eventuais alteracoes feitas
em nosso site ou em ambito legislativo, visando fornecer a vocé cada vez mais
seguranca e conveniéncia. Para tanto, € recomendado que vocé a revise sempre que
possivel.

Com a finalidade de facilitar, sempre indicaremos no fim do documento a data da ultima

atualizacao, e se alteragdes substanciais forem feitas, notificaremos vocé sobre tais
alteracoes antes que entrem em vigor.
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5. Dados pessoais de menores

Nao coletamos conscientemente dados de menores de 18 anos. Se vocé for pai ou
responsavel de um menor e souber que o menor forneceu seus dados pessoais em
Nnosso website, sem sua autorizagao, entre em contato conosco através do seguinte
endereco de e-mail: dpo@policlinicasaolucas.com.br

6. Utilizamos Cookies?

Nos utilizamos cookies! Eles sao arquivos de texto enviados pela plataforma ao seu
computador e que nele se armazenam, eles contem informacdes relacionadas a
navegagao do site. Em suma, os cookies sao utilizados para aprimorar a experiéncia de
uso em nossa pagina (conforme o] NOSSO COORie banner).

No cookie banner vocé encontrara as informagdes necessarias sobre os cookies
utilizados, podendo optar ou nao pela sua utilizacao, salvo os estritamente necessarios
para o funcionamento do site.

Reiteramos que somente coletamos, via cookies, dados essenciais para o funcionamento
do nosso site e para medir métricas de acesso. Nao compartilhamos estes dados com
terceiros, além dagueles responsaveis pelos proprios cookies.

Vocé pode ajustar suas configuracdes de navegador para desabilitar os cookies ou
deleta-los. Caso estejam habilitados, nos (e os terceiros previamente mencionados)
emitiremos cookies quando vocé interagir com o nosso site.

No nosso site, utilizamos os seguintes cookies:

Nome do Cookie Funcao/Categoria Descricao Duracao

PHPSESSID Necessario Este cookie é nativo para Durante a
aplicativos PHP. O cookie € sessao do
usado para armazenar e usuario.

identificar o ID de sessao
exclusivo de um usuario com
a finalidade de gerenciar a
sessao do usuario no site. O
cookie € um cookie de

sessao e € excluido quando
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todas as janelas do

navegador sao fechadas..

7. Compartilhamento ou Divulgacao de Dados Pessoais

As informagdes coletadas sao de nosso uso exclusivo para as finalidades aqui referidas,
portanto, nao serao vendidas a terceiros em qualquer hipotese.

No entanto, podemos divulgar os seus dados pessoais na crenca de boa fé de que tal
acao € necessaria para:

Conformidade legal. Compreendendo (i) processos e requisicoes legais; (ii)
estabelecimento ou exercicio de nossos direitos legais ou defesa em processos judiciais;
ou (iii) conforme requerido por lei; e

Prestacao de Servigos por Terceiros. Podemos, ainda, atuar em conjunto com outras
empresas em diversas atividades para facilitar o nosso servico, para executar servicos
relacionados ao Site e/ou evento, ou, ainda, para nos auxiliar na analise de como nosso
servico é utilizado, a exemplo das empresas que fornecem os cookies que utilizamos em
nosso website. Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a
prestacao dos servicos contratados. Ressaltamos que nossos contratos sao orientados
pelas normas de protecao de dados do ordenamento juridico brasileiro, proibindo estes
terceiros de divulgar ou usar os dados para qualquer outra finalidade.

8. Responsavel pelo tratamento de dados pessoais

Neste site, o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados € a G & A
ASSOCIADOS SOCIEDADE SIMPLES,, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ
sob 0 n°, 02.476.488/0001-53, sediada na Av. Barao do Rio Branco, 461 - Centro, Palhoga
- SC, 88130-101.

9. Encarregado de dados pessoais (Data Protection Officer)

Nosso encarregado de dados pessoais € a Data Guide - Consultoria e Solugées em
Protecao de Dados, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
39.317.591/0001-60, com e-mail: dpo@dataguide.com.br e/ou
dpo@policlinicasaolucas.com.br.

10. Seguranca no tratamento dos seus dados pessoais
O site compromete-se a proteger sua privacidade aplicando medidas técnicas e

organizativas aptas a proteger os seus dados pessoais de acessos nao autorizados e de
situacdes de destruicao, perda, alteragao, comunicacao ou difusao de tais dados.
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Para a garantia da seguranca, serao adotadas solucdes que levem em consideragao: as
técnicas adequadas; os custos de aplicacao; a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento; e os riscos para os direitos e liberdades do usuario.

11. Transferéncia internacional de dados pessoais

Alguns dos dados pessoais coletados, sobretudo agueles coletados atraves dos cookies,
podem ser armazenados em localizacoes fora do Brasil.

Dessa forma, pode ocorrer a transferéncia internacional dos dados coletados atraves do
Nosso website.

12. Agradecemos por ler nossa Politica de Privacidade!

Estaremos sempre a disposicao para atendé-lo. Caso tenha restado alguma duvida ou
deseje obter mais informacgdes sobre essa Politica, por favor, entre em contato conosco:
dpo@policlinicasaolucas.com.br

Ultima atualizacao: 25 de outubro de 2021.
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